
TEDARİKÇİ MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI 

 

Başkanlığımız tarafından 2023 yılı için tedarikçi memnuniyet anketi düzenlenmiş ankete 6 

tedarikçi firma katılım sağlamıştır. Anket sonuçları aşağıdaki tabloya işlenmiştir.  

 

1- Üniversitemizle rahatlıkla iletişim kurabiliyor musunuz? 

 
2- Üniversite personelinin tutum ve davranışlarından memnun musunuz? 

 
 

 

 

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi



 

 

3- İhale dokümanlarına kolaylıkla ulaşabiliyor musunuz? 

 
4- Fırsat ve imkânların adil ve şeffaf olarak duyurulmasından memnun musunuz? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi



 

5- Üniversitemizce hazırlanan teknik şartnamelerin rekabet, eşit muamele ve saydamlık 

ilkelerine uygun olduğunu düşünüyor musunuz? 

 
6- İhale ve satın alma işlemleri kapsamında yapmış olduğunuz başvurulara cevap 

alabiliyor musunuz? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi



 

7- Mal-Malzeme teslimlere ilişkin idaremiz tarafından verilen süreler yeterli mi? 

 
8- Ödemelerin zamanında yapılmasından memnun musunuz? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi



 

9- Üniversitemizle birlikte çalışmaktan memnun musunuz? 

 

Mennuniyet Düzeyi

1 Çok kötü 2 Kötü 3 Orta 4 İyi 5 Çok İyi


